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²        QUESTIONS SUR LE POURBOIRE 

 

 

1. Selon le présentateur de l’émission, le 

pourboire est… 

❑ d’environ 12% de la somme d’un repas 

❑ en voie de disparition 

❑ payable en espèces préférablement 

 

 

2. Au moment de payer l’addition, qu’est-ce 

qui n’est pas clair selon l’intervenante ? 

❑ Les personnes à qui revient le pourboire 

❑ Le montant du pourboire à donner 

❑ La façon dont donner le pourboire 

❑ La raison de la sympathie des serveurs 

 

3. Qui est Massimo Suter ? 

 
 .......................................................................................................................................................................................................................................................................  
 

 

4. Selon Massimo Suter, l’attribution du pourboire en Suisse est… 

❑ la même partout 

❑ différente selon le restaurant 

❑ pour le serveur 

 

5. Demander à l’établissement quelle est sa politique en matière de pourboire est… 

❑ malvenu 

❑ préférable 

❑ nécessaire 

 

6.  Dans l’établissement de Massimo, les serveurs… 

❑ gardent l’argent du pourboire pour eux à la fin de la journée 

❑ disent à Massimo le montant du pourboire qu’ils ont reçu et il est reporté sur leur fiche de 

salaire 

❑ mettent les pourboires en commun et le partagent plus tard 

 

7. Quelle situation arrive souvent lorsqu’un client paye par carte ? 

❑ Il ne laisse pas de pourboire 

❑ Il exige de laisser un pourboire mais en liquide 

❑ Il demande à arrondir la somme en y incluant un pourboire 

  

 
 

 B2 

 

 

C1 

http://www.partajondelfdalf.com/


  Page 2 sur 3 © 2024  www.partajondelfdalf.com 

 

 

8. Certains terminaux de paiement… 

❑ réunissent les pourboires de l’ensemble des employés 

❑ proposent directement de payer un pourboire 

❑ permettent d’éviter les commissions sur les additions 

 

9.  Depuis l’épidémie de Covid, les clients des restaurants en Suisse donnent…   

❑ plus de pourboire  

❑ autant de pourboire  

❑ moins de pourboire 

 

10.  Massimo n’apprécie pas… 

❑ les clients qui ne laissent pas de pourboire 

❑ les patrons qui prennent une partie du pourboire 

❑ les employés qui ne partagent pas leur pourboire avec les autres 

 

11.  Selon Massimo Suter, dans le futur… 

❑ on ne donnera plus de pourboire car tout sera inclus dans l’addition 

❑ les gens vont s’habituer au pourboire par carte 

❑ les serveurs seront remplacés par des machines 

 

12.  Qu’est-ce que Marie a découvert en se rendant sur Konbini ? 

❑ Que les Suisses sont parmi les plus radins d’Europe 

❑ Qu’aux Etats-Unis, on ne donne pas de pourboire 

❑ Qu’en Suisse, payer pour le service est systématique dans l’addition 

 

13.  Pour Massimo, le pourboire est : (Attention : plusieurs réponses attendues) 

❑ Le salaire du serveur 

❑ Un geste d’appréciation 

❑ Une indication de la qualité du service 

❑ Obligatoire 

 

14.  Un client qui ne laisse pas de 

pourboire : 

 

❑ va être mal considéré par les 

restaurateurs 

❑ oblige les serveurs à s’interroger 

sur la qualité de leur service 

❑ indique toujours qu’il n’apprécie 

pas le service 
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15.  Dans l’exemple de Massimo, si je suis content du service, le montant du pourboire…  

❑ dépend de ma situation personnelle (touriste ou pas)  

❑ dépend du type d’établissement où j’ai mangé 

❑ doit être environ 10 % 

 

16. Vrai ou Faux ?  

 

A) Selon Massimo, la fait de baisser le prix des plats et boissons de quelques dizaines de centimes 

(5 Francs 80 au lieu de 6 Francs par exemple) est fait pour inciter les gens à laisser un pourboire 

❑ VRAI       ❑ FAUX 

 

B) Selon Massimo, fixer une consommation à 3,10 Francs est une bonne idée pour récolter un 

pourboire plus important.   

❑ VRAI       ❑ FAUX  

 

17.  Selon Massimo Suter, on donne aussi plus facilement un pourboire en payant en liquide si… 

❑ On a beaucoup de pièces sur soi 

❑ Les plats servis sont riches et lourds  

❑ On ne visualise pas l’argent que l’on donne par la carte 

 

18. En conclusion, les intervenants et journalistes rappellent qu’aux USA : 

❑ Si on ne paye pas de pourboire, on risque des poursuites judiciaires 

❑ Il faut payer un pourboire si on ne veut pas être mal considéré  

❑ On est moins poli qu’en Suisse 
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